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ة مسؤول  ال
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م .1 تزا ة الال ر ام ق م ال ة ب مسؤول  ال
 

م ت ه عرض ي ذ ة ه ال رس د ال ن دخل ع ة م اب غرف ع و الأل و /  ي أ ين محطة ف  أم
دوق ن ص ي ال ة ف اب غرف ع  :الأل

 
م تز ل ا ي ذ ان ه مك ير ال توف لى ب ير أع اي ع ة م اي لاء رع عم ة ال ر ام ق م  وال
ة مسؤول وضح .ال ة ت دون د م واع لوك ق س اصة ال خ ة ال ر ام ق م ال ة ب مسؤول  ال

ة ي ف ي ا ك ن ام ي ك ق ذل  .ب
 

قع لى ي ق ع ات ان مشغل ع مك ذ واجب ال ا خ يع ات خطوات جم ة ال قول مع نع ال م  ل
يل ل ق ضرر وت م ال اج ن يل عن ال شغ ت ت اب آلا ع ي الأل ان ف مك د ال م ت مع ، ال  
ا م ي ب ك ف لال من ذل ة خ ب راق ة م ي اه بي رف ت لاع اب آلا ع ، الأل يط  ب ث  وت

لعب ثف ال مك مطول ال ة وال اب لآل ع دخل الأل ت ا وال دم ن كون ع شخص ي  عرض ال
لوك فق س ت ع ي ار ضرر م م ق  .ال

 
ني ع ة ت ر ام ق م ة ال مسؤول ن ال ارس أ م كون ي ل ه ت مس خ ال و اًيقًير اًراي د االققعي م ت ع  ي

لى ة ع معرف م ال ه اصة وظروف خ ا .ال ه ني إن ع ة ت ي م مسؤول ة ترك ع ش  عمل م
اعي بل من جم اعة ق ن ار ص م ق ة ال حكوم د وال را ات والأف مع ت مج  .وال

 
كون ي رمز س ر ال ر اًراي ات اًضي غ ل مع ب ت مج لى ال ا ع ن ع وق يث) م د ح وج ع ي وق  .(ويب م

د شمل ق ات ت غ ل  .ال
ي •  عرب
نى • ي  ص

ة • ي ان يون  ال
ي • ال ط  إي

ة • غ ل ة ال ي ترك  ال
ة • ي ان ب س  الأ

ة • ي ام ن ت ي ف  ال
 

اعل .2 ف ت ع ال لاء م عم تواصل - ال ع ال ن م امري ق م  ال
 

يضمن 2.1 ا س ذ ان ه مك ن ال ت أ الا ص ع الات لاء م عم لا ال : 
أ) ر حث ( لى اًصي دخول ع و ال اء أ ق ب ي ال ة ف ق نط ة م اب آل ع  ؛ الأل

حث (ب) لى ال لعب ع ة ال آل اب ب ع اء) الأل ن ث ت اس ال ب ص ذي الات شكل ال خ ي  اًءي
م من ا ظ ء ن ولا ؛ (ال و   أ

ز (ج) عزي و ت يع أ شج ات ت ط ال مغ و ال اهي أ ف م مال ة  ئ اط خ ت حول ال  آلا
اب ع  ، الأل
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ا م ي ب ك ف لى ذل يل ع ب ال س ث م لا ال حصر   :ال
ا ار .أن ب ي إخ ه شخص أ ه أن ن مك ال كسب ي م لال من ال عب خ ة ل اب آل ع  ؛ أل
ا ي ان ار .ث ب ا شخص إخ د م وجو ة ب اب آل ع و أل فوز أ ة ال ز ائ ج ال برى ب ك  ال

و م أ ع ل دف ، ي و  ه أ قرر من أن م ن ال ع أ دف ، ي اسب  ك  ؛ م
ا ث ال شة .ث اق ن حظ م و ال ات أ خراف  ؛ ال

ا ع ار .راب ب يل إخ عم أن ال أ" ب خط يك ال وش ني "ال ع ن ي ة أ اب آل ع لى الأل  ع
ك وشك  ذل

ع اسب دف مك  ال
v. ح ترا و اق يع أ شج د ت ا ق ت أن الاع ن ب دورا لى ال ة ع اب آل ع يس الأل ك ل ذل  ك

قل ت ن عن مس ر دورا لى آخ ة ع اب آل ع لك الأل  ؛ ت
ادس س ح .ال ترا و اق يع أ شج د ت ا ق ت أن الاع اك ب ن ات ه ي يج ترات س ؤدي ا ى ت  أ إل

مكن ي ي ا شخص لأ ه دام تخ س فوز ا ل د ل ن يل ع شغ ة ت اب آل ع لى) أل يل ع ب  س
ال ث م  ، ال

ة اد و زي يل أ ل ق لغ ت ب ان م ره كل ال و سطر ل د أ د سطر ع تي الأ  ال
ان نوع ره ؛ (مص و   أ

ع اب س ار .ال ب ي إخ ه شخص أ تحق أن س فوز ي  .ال
ذ 2.2 تخ ي ا س ذ ان ه مك ة خطوات ال قول ع ان م ء لضم را ت إج الا ص ع ات لاء م عم  ال

يطتث لعب ب ثف ال مك مطول ال ة وال اب لآل ع  .الأل
ء 2.3 ا ن ث ت اس ات ب ت ، EFTPOS لاف ن  حث ل ا ي ذ ان ه مك يل ال عم لى ال  :ع

أ) ل سحب ( وا و أم د سحب أ مزي ل من ال وا ق من الأم دي مرف ق ؛ ن و   أ
ة (ب) ادر غ ا م ذ ان ه مك لحصول ال لى ل ال ع م ، ال و  حصول أ لى ال د ع مزي  من ال

ال م ، ال ين  مك ت ا ل ذ يل ه عم  ال
لعب و ل ل أ را مرا ت س ي ا لعب ف ة ال آل اب ب ع  .أل

د 2.4 وجه ق ا ي ذ ان ه مك ي ال ى شخص أ ق إل دي مرف ق ا ن دم ن لب ع ط ه ي ن ك م  ذل
ون  .زب

 
اعل .3 ف ت ع ال لاء م عم ات - ال لام ة ع ن مح  ال

ذ 3.1 تخ ي ا س ذ ان ه مك يع ال خطوات جم ة ال قول مع ان ال احة لضم ة مس  آل
اب ع  و الأل

م ت ة ي ب راق ل م داخ ة م ق نط از م اب جه ع ي الأل يع ف ا جم  تالأوق
اح ت اب م ع لأل  .ل

ذ 3.2 تخ ي ا س ذ ان ه مك يع ال خطوات جم ة ال قول مع ان ال ن لضم لاء أ عم ي ال  ف
از اب جه ع  الأل

ة ق نط م شكل ال م ب تظ ن ة م ب مراق لوك ل س ق ال تواف م ع ال ار ضرر م م ق  .ال
ن 3.3 شجع ل ا ي ذ ان ه مك و ال فز أ ح ي ي لى شخص أ ط ع خرا ي الان شطة ف ة أن ف ث ك  م

و ة أ  مطول
لعب ة ت اب آل ع  .الأل
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لب 3.4 يط م س فونال ي وظ ا ف ذ ان ه مك ا شخص من ال ذ م ة أخ تراح س ة من ا ق نط  م
ة اب آل ع يث الأل اعل حدث ح ف د ت د وق د اعل ح ف ة ت ع ب ق ن ال شخص أ اضب ال  غ

اء ن لعب أث و ال لب أ ة ط د اع مس يجة ال ت ه ن ب ع  .ل
اعل 3.5 ف ت ي فون س موظ ي ال ا ف ذ ان ه مك ع ال مت شخص م ه ت ت لاحظ  م

عب ت ل اب آلا ع ة الأل تر ف ة ل ل ن طوي اع دو قط لب ان ك من واط شخص ذل  ال
ذ ة خ تراح س ة من ا ق نط ة م اب آل ع  .الأل

اعل 3.6 ف ت ي فون س موظ ي ال ا ف ذ ان ه مك ع ال شخص م ذي ال  :ال
أ) ط ( ه بلُ ن ذ م ة أخ تراح س ذ ورفض ا ة أخ تراح س لعب من ا  ال

ة ق نط ة م  الآل
عب (ب) ة ل د ت ع اب آلا ع ي أل فس ف وقت ن ؛ ال و   أ

فظ (ج) ت ح ة ي آل اب ب ع ل من أل يل أج شغ ة ت اب آل ع رى أل  .أخ
فو .4 وظ ة م ال اب ص ع  الأل

يضمن 4.1 ا س ذ ان ه مك ن ال ين أ ف موظ لا ال بون  ع ل ة ي اب آل ع ي أل م ف و عمل ي  ال
درج م ي ال ة ف م ائ ق  ال

ي ا ف ذ ان ه مك  .ال
ر 4.2 يوف ا س ذ ان ه مك ات ال لوم ع ين م ف موظ ل تى ل ا ح و كون لى ي ة ع  دراي

م اطره مخ ة ب د تزاي م  ال
ار من ضرر م ق  .ال

 
اعل .5 ف ت ع ال ات م م خدم ة دع ل ار مشك م ق  ال

يضمن ا س ذ م ه انال ن ك ين أ ف موظ ن ال ذي م ال ه دي ة ل ة الإدار ي يوم يل ال تشغ  ل
ا ذ  ه

قي ت ل ان ي مك د ال م ت مع ون ال مسؤول ون وال مسؤول ة عن ال ر ام ق م م ال دع  ب
ان مك ين ال مع ا ال ذ ه ان ل مك  ال

امل ة ع ر ة م د لى واح ل ع ة كل الأق ت شهر س  .أ
 

ة .6 ئ ي ار ب م ق  ال
ن 6.1 شجع ل ا ي ذ ان ه مك ي ال لى شخص أ عب ع ت ل اب آلا ع ة أل دد ع ت  م

وقت ه ال  .ذات
ذ 6.2 تخ ي ا س ذ ان ه مك يع ال خطوات جم ة ال قول مع ني ال ث ي ل  حجز عن شخص أ

ة ب ع  ل
ة ل من آل يل أج شغ ة ت اب آل ع رى أل ي أخ ة ف ق نط ة م اب آل ع  .الأل

لال 6.3 ات خ اع ق عمل س راف م م ا طع شراب ال ارج وال ة خ اب آل ع  الأل
ي ق ف اب ط ، ال يضمن  ا س ذ ان ه مك ه ال مكن أن ي ي لب شخص لأ ة ط عم  الأط

ات مشروب ق وال اوت مه  دي
ن اجة دو ح ى ال دخول إل ى ال ة إل ق نط ة م اب آل ع  .الأل

د 6.4 ر ق وف ا ي ذ ان ه مك شخص ال ر ل و ارسلي عب أ ل ر ي و بلراي لى اًبارير أ ة ع اب آل ع  أل
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طة ن شري م أ ت ا ي ه م دي ق اعل من كجزء ت ف ت ع ال ا م ذ شخص ه  .ال
 

ئول .7 عب مس ار ل م ق  ال
م سوف 7.1 قو ان مشغل ي مك ا ال ذ ين ه ي ع ت اط ب ب ة ض ر ام ق م ين ال مسؤول  عن ال

ان مك اكن) ال ة (الأم د م ت مع  .ال
كون 7.2 ي وظف س ة م ر ام ق م مسؤول ال ر ال ي اًراي ة ف ق نط ات م ن ي اك اب م ع ي الأل  ف

يع ات جم  الأوق
ت اب آلا ع احة الأل ت اب م ع لأل  .ل

يعرض 7.3 ا س ذ ان ه مك شكل ال ارز ب ي ب ة ف ق نط از م اب جه ع خ الأل د االراي ي ف  ي
أن  أ ب

ط اب ة ض ر ام ق م مسؤول ال اح ال ت ة م د اع مس ل ي ل يع ف ات جم  .الأوق
ذ 7.4 تخ ي ة مسؤول س ر ام ق م مسؤول ال ي ال ا ف ذ ان ه مك يع ال خطوات جم  ال

ة قول مع ل من ال  :أج
أ) ة ( ب راق ة م ق نط ة م اب آل ع د الأل أك ت ال من وال ث ت ون الام ان ق ل  ل

ح لوائ  وال
ا ذ رمز وه  ؛ ال

د (ب) أك ت ن من ال ين أ ف موظ لون ال سج ث ي ة حواد ر ام ق م ة ال مسؤول  ال
لات دخ ت ي وال  ف

ة سجل ر ام ق م مسؤول ال  ؛ ال
لاحظة (ج) لاء م عم ن ال ذي ظهرون ال ر ي فق اُقوي ت ع ي ة ضرر م ر ام ق م  ال

م دي ق ة وت د اع مس ة حسب ال ضرور  ؛ ال
د) م ( دي ق ة ت مشور ين ال ف موظ ل أن ل ش ر ب ة أضرا ر ام ق م ة ال ي ف ي ة وك اب تج س  الا

ارات ش  لإ
ار ضرر م ق  و :ال

ـ) د (ه ر لى ال ارات ع فس ت س لاء ا عم م ال ه اوي أن وشك ش ة عرض ب ر ام ق م ي ال  ف
ان مك ا ال د م ت مع  .ل

كمل سوف 7.5 ة مسؤول ي ر ام ق م مسؤول ال ي ال ا ف ذ ان ه مك ة ال دم خ  ال
ة مسؤول ة ال دد مح  ال

دريب ار ت م ق ، ال ن  د إ  .وج
 

ة سجل .8 ر ام ق م ة ال مسؤول  ال
أ 8.1 ش ا أن ذ ان ه مك ة اللاعيو االيو ال ر ام ق م ل فظ ل ت ح ه وي يل ويضمن ب سج  ت

يل اص ف يع ت ث جم ة حواد ر ام ق م ة ال مسؤول لات ال دخ ت ي وال ا ف ذ سجل ه ، ال  
ا م ي ب ك ف  :ذل

أ) خ ( اري ت ت وع ووق ادث وق ح  ؛ ال
يل (ب) اص ف ادث ت ح  .ال

يل (ج) اص ف دخل ت ت د ال لر لى ل ادث ع ح  ؛ ال
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د) يل ( اص ف ة ت اب تج س يل ا عم دخل ال ت ل ، ل ا  انت إذ ة ك عروف  ؛ م
ـ) خ (ه اري ت ت يل ووق سج دخول ت ي ال ة سجل ف ر ام ق م مسؤول ال ؛ ال  و 

م (و) س د ا فر ا ال م إذ ه ت م دي ق ة ت ي بل من طواع ك ق د ذل فر  .ال
فظ 8.2 ت ح ا ي ذ ان ه مك ات ال لوم مع ال ة ب موجود ي ال ة سجل ف ر ام ق م  ال

مسؤول ا ال م لا ل قل  ك عن ي  ذل
ثر ة من أك ت شهر س م من أ و ا ي ه ل ي سج ي ت ة سجل ف ر ام ق م مسؤول ال  .ال

م 8.3 د ق ي ا س ذ ان ه مك سخة ال ة سجل من ن ر ام ق م مسؤول ال ى ال ا إل توري ك ي  ف
ة ن ج م ل ي نظ ار ت م ق ات ال مشروب ة وال ي كحول د ال ن طل ع  .بال

د 8.4 ر ق وف ا ي ذ ان ه مك ات ال لوم ع ي م ة سجل ف ر ام ق م مسؤول ال ى ال ان إل ك  م
ا  م

امل م ع دع راض ال دريب لأغ ت ر ال تطوي شرط وال ن ب فعل أ ه ت ذ ات ه لوم مع  ال
لا تضمن  م ت س و ا ائص أ عريف خص ي ت  .شخص أ

 
 
 
 
 

ة دون د م واع لوك ق س اصة ال خ ة ال ر ام ق م ال ة ب مسؤول  ال
 
 

لحق م ات - ال ف عري  ت
 

ات ف عري  ت
ير ش د مسؤول ي كو ى ال ة إل  Frontier Hospitality Co-Operative Limited شرك

تي امت ال د ق دا إع ة ب ا وإدار ذ رمز ه  .ال
 

ني ع اعل ي ف ت ة ال د اع مس قراا ال لى رًرءيو خسال م ع ي ي ق ة كل ت ال لى ح ة ع د بل من ح  ق
في وظ ان م مك  .ال

د ذ ق أخ اعل ي ف ت  :شكل ال
يع • شج يل ت عم لى ال نظر ع ي ال ة عروض ف عم و الأط ات أ مشروب م ال ةال ر وف  ت

ي ان ف مك  ال
ا م سمح م قطع ي عب ب ل ة عن ال اب آل ع  الأل

م • دي ق عض ت ات ب ب مرط يل ال عم ل ثل) ل اي م ش و ال ة أ هو ق ي (ال ان ف ك ثر م  أك
خ ة اًاءي ي  وخصوص

ان من جزء ك لعب م يث ال مكن ح يل ي عم ل ن ل لب أ ط  ي
ات لوم ع م م دع ة ال ب اس ن م ة ال ق طري ة ب  سري

ة • د اع يل مس عم ي ال ات ف ب ي رت فر ت س ة ال ادر مغ ان ل مك  ال
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د • زوي لاء ت عم ات ال لوم مع م عن ب ة دع ر ام ق م  ال
ة شرح • ي ف ي امج عمل ك رن د ب ا ع ب ت س ي الا ذات م ال دي ق ات وت لوم ع  حول م

ة ي ف ي ك ك  ذل
وصول ى ال امج إل برن  .ال

 
م ا ظ ء ن ولا ني ال ع ء مخطط" ي ولا لى "ال نحو ع د ال د مح ي ال م ف قس  من 1.3 ال

ون ان ق  .ال
 

اط يصف ب ة ض ر ام ق م ون ال مسؤول ين ال ف موظ ين ال ن ي مع د ال اع مس ةل  مشغل 
ان مك  :ال

يل • ل ق ت ر من ال ة أضرا ر ام ق م ي ال ان ف مك ، ال  و 
ان • ال ضم ث ت يع الام جم ات ل ب ل تط م ة ال ي م ي نظ ت ات ال ب ل تط م اصة وال خ  ال

ة ر ام ق م ال ة ب مسؤول  ال
د • ر لى ال ارات ع فس ت س ين ا ف موظ لاء ال عم ة عرض حول وال ر ام ق م ي ال  ف

ان مك  .ال
 

ة سجل يصف ر ام ق م ة ال مسؤول سجل ال د ال موجو ي ال ة ف ق نط لأ م ابا ع ، ل ك   ذل
ان مك  ال

مكن ين ي ف موظ ل وصول ل يل ال تسج لات ل اع ف ت ة ال مسؤول ة ال ق ل ع ت م  ال
ة ر ام ق م ال ع ب لاء م عم  .ال

 
 

خاص  ساعدة ال م كان ال امج دعم م رن ين من ب ف موظ ين ال ف موظ كان ال صف عمال دعم م ي
ثل • : يات م سؤول م ال اء ب وف ي ال ن ف فون الأماك موظ ء ال ساعد هؤلا ن .ي قامري م ال ب
ها  • ة ل تجاب س قمار والا لة ال ك ش ظهرون علامات م ن ي ذي عملاء ال لى ال عرف ع ت ال

Gambler's  ى ت إل الا يع الإح شج كان وت م في ال ين موظ وعي ب توى ال س ع م رف
ية  ب ل رى  •ت تمع الأخ مج ي وخدمات دعم ال ذات عاد ال ب ت س رامج الا ساعدة وب م خدمات ال
ة  سؤول عب م ئة ل ي لق ب ة  •خ سؤول م قامرة ال م ال صة ب خا لوك ال س واعد ال بات ق ل تط م
ن . مري عاب  (RSG)ت لأل ة ل سؤول م لخدمة ال هم ل مال يها  •ضمان إك ل فاظ ع ح وال
ير  رمز غ عل هذا ال ج رمز لا ت لى هذا ال ر ع ؤث ية ت ع شري يرات ت ي غ صل أي ت ن ت
ها  ية ل يم نظ ت بات ال ي ترت ة أو ال حادي عات الات شري ت ة أو ال ح. أي ولاي صال

ات هذا توي لى مح ية ع ق ب س  الأ

ة فر ش  .ال


